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PRÉSENTATION DU PROGRAMME

Le programme Gestion de commerces 
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VOCABULAIRE

Programme
Ensemble intégré díactivités díapprentissage visant líatteinte díobjectifs de formation en fonction de
standards déterminés (Règlement sur le régime des études collégiales, article 1).

Compétence
Pour la composante de formation spécifique à un programme díétudes techniques : ensemble intégré
díhabiletés cognitives, díhabiletés psychomotrices et de comportements socioaffectifs qui permet
díexercer, au niveau de performance exigé à líentrée sur le marché du travail, un rôle, une fonction, une
tâche ou une activité (Cadre technique díélaboration de la partie ministérielle des programmes díétudes
techniques, p.3).

Objectif
Compétence, habileté ou connaissance, à acquérir ou à maîtriser (Règlement sur le régime des études
collégiales, article 1).

Énoncé de la compétence
Pour la composante de formation spécifique à un programme díétudes techniques, líénoncé de la
compétence résulte de líanalyse de la situation de travail, des buts généraux de la formation technique et,
dans certains cas, díautres déterminants. Il se compose díun verbe díaction et díun complément.
Líénoncé de compétence doit être précis et univoque.

Pour la composante de formation générale, líénoncé de la compétence est issu de líanalyse des besoins de
formation générale.

Éléments de la compétence
Pour la composante de formation spécifique à un programme díétudes techniques, les éléments de la
compétence se limitent aux précisions nécessaires à la compréhension de celle-ci.  Ils précisent les
grandes étapes díexercice ou les principales composantes de la compétence.

Pour la composante de formation générale, les éléments de líobjectif, formulé sous la forme díune
compétence, en précisent les composantes essentielles.  Ils se limitent à ce qui est nécessaire à la
compréhension et à líatteinte de la compétence.

Standard
Niveau de performance considéré comme le seuil à partir duquel on reconnaît quíun objectif est atteint
(Règlement sur le régime des études collégiales, article 1).

Contexte de réalisation
Pour la composante de formation spécifique à un programme díétudes techniques, le contexte de
réalisation correspond à la situation díexercice de la compétence, au seuil díentrée sur le marché du
travail.  Le contexte de réalisation ne précise pas la situation díapprentissage ou díévaluation.
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Critères de performance
Pour la composante de formation spécifique à un programme díétudes techniques, les critères de
performance définissent les exigences qui permettront de juger de líatteinte de chacun des éléments de la
compétence et, par voie de conséquence, de la compétence elle-même.  Les critères de performance sont
fondés sur les exigences au seuil díentrée sur le marché du travail.  Les critères de performance ne sont
pas líinstrument díévaluation mais servent plutôt de référence à la production de celui-ci.  Chaque
élément de la compétence appelle au moins un critère de performance.
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BUTS DU PROGRAMME

Les buts visés par le programme permettent de le situer par rapport à la profession de technicienne et de
technicien en Gestion de commerces et ils en traduisent les orientations particulières. Ces buts illustrent
aussi les orientations générales de la formation technique.

On trouvera, ci-dessous, le résultat final recherché par la formation et une description générale de la
profession, ainsi que les intentions éducatives visées par les buts généraux de la formation technique et de
la formation générale.

Résultat recherché
Le programme Gestion de commerces vise à former des personnes aptes à exercer la profession de
technicienne ou technicien en Gestion de commerces.

Description de la profession
Les techniciennes ou techniciens en Gestion de commerces assument des responsabilités de gestion díun
commerce ou la supervision díune équipe de vente dans un établissement commercial ou dans une
entreprise.

Les responsables de la Gestion de commerces travaillent principalement dans les commerces de détail, les
commerces en gros ainsi que les entreprises et les commerces spécialisés dans la vente de produits et de



8

La maîtrise díune fonction technique, qui est nécessaire à líintégration harmonieuse au marché du travail,
est assurée par líacquisition de compétences particulières directement liées aux tâches de la profession.
Ces compétences portent, entre autres choses, sur líexécution de tâches relatives à la vente, à la
représentation, au service à la clientèle et à la mise en marché de produits ou de services. Des
compétences touchant la gestion du personnel ou la gestion des budgets et des stocks seront également
développées. Toutes ces compétences couvrent différentes facettes de líexercice de la profession et de ce
fait contribuent à la mobilité professionnelle.

Intentions éducatives
Conformément aux buts de la formation technique, la composante de formation spécifique du programme
Gestion de commerces vise à :

� rendre la personne compétente dans líexercice de sa profession, cíest-à-dire lui permettre, dès líentrée
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BUTS DE LA FORMATION GÉNÉRALE

Líenseignement collégial québécois fait suite au cycle de la scolarité obligatoire (enseignement primaire
et secondaire) qui assure líacquisition des savoirs primordiaux. Il marque un changement de cap
important en ce qui a trait au niveau culturel de la formation et oriente directement vers le marché du
travail ou la formation universitaire. Líenseignement collégial répond aux besoins actuels de la formation
technique ou préuniversitaire. Il assure un niveau de formation supérieure tout en préservant la
polyvalence de líétudiant ou de líétudiante et la possibilité de passage entre les secteurs de la formation
technique et de la formation préuniversitaire. Il garantit une cohérence interne et un équilibre de la
formation.
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Les attitudes souhaitables
Les acquis culturels et les habiletés génériques concourent à líadoption et au développement des attitudes
suivantes :

� autonomie;
� sens critique;
� conscience de ses responsabilités envers soi et les autres;
� ouverture díesprit;
� créativité;
� ouverture sur le monde.

Ces finalités síappliquent aux trois composantes de la formation générale, soit :

� la formation commune qui est similaire pour tous les programmes. Elle totalise 16 2/3 unités réparties
comme suit :

� langue díenseignement et littérature : 7 1/3 unités;
� philosophie ou Humanities : 4 1/3 unités;
� éducation physique : 3 unités;
� langue seconde : 2 unités;

� la formation propre qui permet díintroduire des tâches ou des situations díapprentissage qui favorisent
leur réinvestissement dans la composante de formation spécifique au programme. Elle totalise
6 unités réparties comme suit :

� langue díenseignement et littérature : 2 unités;
� philosophie ou Humanities : 2 unités;
� langue seconde : 2 unités;

� 
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INTENTIONS ÉDUCATIVES EN FORMATION GÉNÉRALE

Les intentions éducatives précisent la contribution de chaque domaine díétudes de la formation générale
commune, propre et complémentaire en vue de líatteinte des buts de la formation générale. Pour ce qui est
de la formation commune et propre, les intentions éducatives comprennent : un énoncé général du rôle de
chaque domaine díétudes; les principes qui sous-tendent ce rôle; la contribution de chaque domaine, sous
forme de résultats attendus, à líatteinte des buts de la formation générale en fonction des connaissances,
des habiletés et des attitudes; une explication de la séquence des objectifs et des standards.

Le texte de ces intentions éducatives se trouve à la fin du présent document.
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LISTE DES OBJECTIFS DU PROGRAMME

FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE

(16 2/3 unités)

0001 Analyser des textes littéraires de genres variés et de différentes époques.

0002 Expliquer les représentations du monde contenues dans des textes littéraires de genres variés et de
différentes époques.

0003 Apprécier des textes de la littérature québécoise.

00B1 Traiter díune question philosophique de façon rationnelle.

000E Discuter des conceptions philosophiques de líêtre humain.

0015 Comprendre et exprimer des messages simples en anglais.

ou

0007 Communiquer en anglais avec une certaine aisance.

ou

0008 Communiquer avec aisance en anglais sur des thèmes sociaux, culturels ou littéraires.

ou

0009 Traiter en anglais de thèmes culturels et littéraires.

0064 Situer sa pratique de líactivité physique parmi les habitudes de vie favorisant la santé.

0065 Améliorer son efficacité lors de la pratique díune activité physique.

0066 Démontrer sa capacité à prendre en charge sa pratique de líactivité physique dans une perspective
de santé.

FORMATION GÉNÉRALE PROPRE

(6 unités)
000K Produire différents types de discours oraux et écrits.

000T Porter un jugement sur des problèmes éthiques de la société contemporaine.

0016 Communiquer en anglais de façon simple en utilisant des formes díexpression díusage courant liées
à son champ díétudes.

ou

000M Communiquer en anglais avec une certaine aisance en utilisant des formes díexpression díusage
courant liées à son champ díétudes.

ou
000N Communiquer avec aisance en anglais en utilisant des formes díexpression díusage courant liées à

son champ díétudes.
ou
000P Communiquer de façon nuancée en anglais dans différentes formes de discours.
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE

(4 unités)
000V Situer líapport particulier des sciences humaines au regard des enjeux contemporains.

000W Analyser líun des grands problèmes de notre temps selon une ou plusieurs approches propres aux
sciences humaines.

000X Expliquer la nature générale et quelques-uns des enjeux actuels de la science et de la technologie.

000Y Résoudre un problème simple par líapplication de la démarche scientifique de base.

000Z Communiquer dans une langue moderne de façon restreinte.

0010 Communiquer dans une langue moderne sur des sujets familiers.

0067 Communiquer avec une certaine aisance dans une langue moderne.

0011 Reconnaître le rôle des mathématiques ou de líinformatique dans la société contemporaine.

0012 Se servir díune variété de notions, de procédés et díoutils mathématiques ou informatiques à des
fins díusage courant.

0013 Apprécier diverses formes díart issues de pratiques díordre esthétique.

0014 Réaliser une production artistique.

FORMATION SPÉCIFIQUE

(59 unités)
01TS Analyser les fonctions de travail.

01TT Communiquer et interagir dans un contexte de gestion commerciale.

01TU Utiliser des logiciels díapplication courante à des fins de gestion commerciale.

01TV Utiliser des méthodes statistiques à des fins díanalyse de données commerciales.

01TW Rechercher et analyser des données commerciales.

01TX Établir un plan de marketing et en assurer le suivi.

01TY Utiliser des sources de droit síappliquant aux activités commerciales.

01TZ Communiquer en anglais avec le personnel et les supérieurs de líétablissement ou de líentreprise.

01U0 Traiter en anglais avec des clientes ou clients et des fournisseurs.

01U1 Promouvoir les produits et des services par des moyens de communication de masse.

01U2 Vendre des produits et des services dans un établissement commercial.

01U3 Appliquer un processus de gestion dans un contexte de commercialisation.

01U4 Constituer une équipe de vente.

01U5 Produire de líinformation comptable à des fins de gestion.

01U6 Analyser de líinformation comptable et financière à des fins de gestion commerciale.

01U7 Préparer et gérer un budget díexploitation.

01U8 Assurer la disponibilité de la marchandise dans un établissement commercial.

01U9 Utiliser líinformation de líactualité économique à des fins de gestion commerciale.

01UA Vendre des produits et des services par voie de représentation.

01UB Superviser une équipe de vente.

01UC Procéder à líaménagement du lieu de vente et à la présentation visuelle des produits et des services.
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01UD Former le personnel de vente.

01UE Mettre en place et superviser le service à la clientèle selon líapproche qualité.

01UF Rechercher les occasions de commercer avec líétranger.

01UG Assurer son intégration au marché du travail.

01UH Gérer un projet de commercialisation de produits ou services.
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HARMONISATION

Le programme díétudes Gestion de commerces 410.D0 a été conçu et rédigé dans le cadre díun projet
díharmonisation des programmes díétudes professionnelles et techniques. Par conséquent, le programme
Gestion de commerces 410.D0 est conçu en harmonisation avec les programmes díétudes professionnelles
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01U4 Constituer une équipe de vente

01UB Superviser une équipe de vente

01UD Former le personnel de vente

01HH Superviser le personnel de son
service

01U5 Produire de líinformation comptable
à des fins de gestion

01U6 Analyser de líinformation comptable
et financière à des fins de gestion
commerciale

01U7 Préparer et gérer un budget
díexploitation

01HE Contribuer à la planification et au
contrôle budgétaire ainsi quíà la
mesure de la performance díactivités
de líentreprise

01U9 Utiliser líinformation de líactualité
économique à des fins de gestion
commerciale

01HL Utiliser, à des fins de gestion,
líinformation à caractère macro-
économique
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DU PROGRAMME TECHNIQUES DE COMPTABILITÉ ET DE GESTION AU PROGRAMME GESTION DE
COMMERCES

Líélève ayant réussi des compétences du programme Techniques de comptabilité et de gestion peut se
voir reconnaître les compétences suivantes correspondantes du programme Gestion de commerces, si
elle ou il poursuit ses études dans ce dernier programme.

DE TECHNIQUES DE COMPTABILITÉ
ET DE GESTION

VERS GESTION DE COMMERCES

CODE COMPÉTENCE CODE COMPÉTENCE

01H5 Analyser les fonctions de travail 01TS Analyser les fonctions de travail

01H7 Utiliser, à des fins administratives,
les possibilités des logiciels
díexploitation et díapplication
courante

01TU Utiliser des logiciels díapplication
courante à des fins de gestion
commerciale

01U5 Produire de líinformation comptable
à des fins de gestion

01H8 Analyser et traiter les données du
cycle comptable 01U6 Analyser de líinformation comptable

et financière à des fins de gestion
commerciale

01HA Communiquer et interagir dans un
contexte de gestion et díapproche
client

01TT Communiquer et interagir dans un
contexte de gestion commerciale

01HB Utiliser des sources de droit
síappliquant aux contextes
administratif et commercial

01TY Utiliser des sources de droit
síappliquant aux activités
commerciales

01HC Utiliser, à des fins de gestion, des
méthodes statistiques

01TV Utiliser des méthodes statistiques à
des fins díanalyse de données
commerciales

01HE Contribuer à la planification et au
contrôle budgétaire ainsi quíà la
mesure de la performance díactivités
de líentreprise

01U7 Préparer et gérer un budget
díexploitation

01HG Utiliser et adapter des méthodes et
des outils de gestion

01U3 Appliquer un processus de gestion
dans un contexte de
commercialisation

01HK Communiquer en anglais dans un
contexte díaffaires

01TZ Communiquer en anglais avec le
personnel et les supérieurs de
líétablissement ou de líentreprise

01HL Utiliser, à des fins de gestion,
líinformation à caractère macro-
économique

01U9 Utiliser líinformation de líactualité
économique à des fins de gestion
commerciale
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DU PROGRAMME CONSEIL EN ASSURANCES ET EN SERVICES FINANCIERS AU PROGRAMME GESTION
DE COMMERCES

Líélève ayant réussi des compétences du programme Conseil en assurances et en services financiers
peut se voir reconnaître les compétences suivantes correspondantes du programme Gestion de
commerces, si elle ou il poursuit ses études dans ce dernier programme.

DE CONSEIL EN ASSURANCES ET
EN SERVICES FINANCIERS

VERS GESTION DE COMMERCES

CODE COMPÉTENCE CODE COMPÉTENCE

01RG Communiquer en milieu de travail et
avec la clientèle

01TT Communiquer et interagir dans un
contexte de gestion commerciale

01RH Appliquer des dispositions légales
relatives à líassurance et aux
produits financiers

01TY Utiliser des sources de droit
síappliquant aux activités
commerciales

01RM Utiliser, à des fins de conseil à la
clientèle, líinformation à caractère
macroéconomique

01U9 Utiliser líinformation de líactualité
économique à des fins de gestion
commerciale

01RS Utiliser, à des fins díanalyse de
risques et de promotion de produits,
des méthodes statistiques

01TV Utiliser des méthodes statistiques à
des fins díanalyse de données
commerciales
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DU SECONDAIRE AU COLLÉGIAL

Líélève ayant réussi des compétences du programme Comptabilité au niveau secondaire peut se voir
reconnaître les compétences suivantes correspondantes du programme Gestion de commerces, si elle
ou il poursuit ses études au niveau collégial.

DE COMPTABILITÉ VERS GESTION DE COMMERCES

SESAME COMPÉTENCE CODE COMPÉTENCE

461034 Produire des tableaux et des
graphiques

461054 Effectuer la mise en page de la
correspondance liée à la comptabilité

461144 Organiser et traiter les données liées
aux ressources díune entreprise

461165 Assurer líefficience de son travail

01TU Utiliser des logiciels díapplication
courante à des fins de gestion
commerciale

461074 Traiter les pièces justificatives de
différents types díentreprises

461083 Gérer líencaisse

461122 Produire les paies

461154 Effectuer des tâches courantes liées
aux transactions avec des créditeurs
et des débiteurs

461185 Effectuer des tâches de fin de période

461195 Effectuer des tâches de fin díannée

01U5 Produire de líinformation comptable
à des fins de gestion

461195 Effectuer des tâches de fin díannée
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Líélève ayant réussi des compétences du programme Vente-conseil au niveau secondaire peut se voir
reconnaître les compétences suivantes correspondantes du programme Gestion de commerces, si elle
ou il poursuit ses études au niveau collégial.

DE VENTE-CONSEIL VERS GESTION DE COMMERCES

SESAME COMPÉTENCE CODE COMPÉTENCE

448124 Communiquer en milieu de travail

448133 Interpréter des comportements de
consommatrices et de consommateurs

448153 Présenter un dossier sur un produit ou
un service

448168 Mettre en pratique le processus
conseil dans la vente díun produit ou
díun service

448233 Effectuer des opérations liées à la
vente par téléphone

01TT Communiquer et interagir dans un
contexte de gestion commerciale

448153 Présenter un dossier sur un produit ou
un service

448168 Mettre en pratique le processus
conseil dans la vente díun produit ou
díun service

01U2 Vendre des produits et des services
dans un établissement commercial

448215 Traiter des données informatisées
relatives au domaine de la vente

01TU Utiliser des logiciels díapplication
courante à des fins de gestion
commerciale
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Líélève ayant réussi des compétences du programme Gestion de commerces au niveau collégial peut se
voir reconnaître les compétences suivantes correspondantes du programme Vente-conseil, si elle ou il
poursuit ses études au niveau secondaire.

DE GESTION DE COMMERCES VERS VENTE-CONSEIL

CODE COMPÉTENCE SESAME COMPÉTENCE

01TT Communiquer et interagir dans un
contexte de gestion commerciale

448124 Communiquer en milieu de travail

01TU Utiliser des logiciels díapplication
courante à des fins de gestion
commerciale

448215 Traiter des données informatisées
relatives au domaine de la vente

01U1 Promouvoir les produits et des
services par des moyens de
communication de masse

448223 Promouvoir un produit et un service

448153 Présenter un dossier sur un produit ou
un service

448168 Mettre en pratique le processus
conseil dans la vente díun produit ou
díun service

01U2 Vendre des produits et des services
dans un établissement commercial

448192 Effectuer des opérations financières

01U8 Assurer la disponibilité de la
marchandise dans un établissement
commercial

448203 Effectuer des opérations liées à
líapprovisionnement

01UA Vendre des produits et des services
par voie de représentation

448253 Prospecter un territoire de vente

01UE Mettre en place et superviser le
service à la clientèle selon líapproche
qualité

448143 Assurer la qualité du service à la
clientèle

01UG Assurer son intégration au marché du
travail

448262 Utiliser des moyens de recherche
díemploi
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OBJECTIFS ET STANDARDS ñ
FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE
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FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE : LANGUE DíENSEIGNEMENT
ET LITTÉRATURE CODE : 0001

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Analyser des textes littéraires de genres variés et de
différentes époques.

Éléments Critères de performance

1 Reconnaître le propos du texte. 1.1 Formulation juste des éléments importants du
propos du texte.

2 Repérer et classer des thèmes et des procédés
stylistiques.

2.1 Relevé des principales manifestations
thématiques et stylistiques.

2.2 Classement approprié des principales
manifestations thématiques et stylistiques.

3 Choisir les éléments díanalyse. 3.1 Liens pertinents entre le propos du texte, les
manifestations thématiques et les
manifestations stylistiques.

4 Élaborer un plan de rédaction. 4.1 Choix judicieux des idées principales et des
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FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE : PHILOSOPHIE CODE : 000E

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Discuter des conceptions philosophiques de líêtre
humain.

Éléments Critères de performance

1 Caractériser quelques conceptions
philosophiques modernes et contemporaines de
líêtre humain.

1.1 Présentation des principales caractéristiques
des conceptions : concepts, principes et
présupposés.

1.2 Usage approprié des concepts clés.

2 Situer les conceptions examinées dans leur
contexte et dans les courants de pensée
correspondants.

2.1 Exposition de certains aspects significatifs du
contexte historique díémergence de ces
conceptions.

2.2 Démonstration suffisante de liens entre les
conceptions et les courants de pensée dans
lesquels elles síinscrivent.

3 Comparer des conceptions philosophiques de
líêtre humain à propos de problèmes actuels ou





Gestion de commerces 37 Formation générale commune

FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE : LANGUE SECONDE (NIVEAU II) CODE : 0007

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Communiquer en anglais avec une certaine aisance.

Éléments Critères de performance

1 Dégager le sens díun message oral
authentique.

1.1 Reconnaissance du sens général et des idées
essentielles díun message díenviron cinq
minutes.

1.2 Reconnaissance de la suite logique díéléments
du message.

2 Dégager le sens díun texte díintérêt général. 2.1 Reconnaissance du sens général et des idées
principales díun texte díenviron 750 mots.

2.2 Reconnaissance díune suite logique des
éléments.

3 Síexprimer oralement. 3.1 Communication intelligible, structurée et
cohérente díau moins trois minutes à partir
díun sujet díintérêt général.

3.2 Formulation de questions pertinentes en
situation díinteraction; questions généralement
grammaticalement correctes.

3.3 Emploi généralement correct de verbes au
passé.

3.4 Prononciation, intonation et débit convenables.
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FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE : LANGUE SECONDE (NIVEAU IV) CODE : 0009

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Traiter en anglais de thèmes culturels et littéraires.

Éléments Critères de performance

1 Présenter oralement líanalyse díune production
socioculturelle ou littéraire en version originale
anglaise.

1.1 Communication claire, cohérente et structurée
díau moins six minutes.

1.2 Utilisation díarguments pertinents et justifiés.

1.3 Utilisation du niveau de langue et du registre
appropriés.

1.4 Emploi nuancé du vocabulaire approprié au
sujet traité.

1.5 Degré assez élevé de précision dans
líapplication du code grammatical.

2 Rédiger líanalyse díune úuvre littéraire en
version originale anglaise ou díun thème à
portée socioculturelle.

2.1 Analyse structurée, cohérente et claire díau
moins 600 mots.

2.2 Utilisation appropriée díune variété de
structures de phrases.

2.3 Emploi díun vocabulaire diversifié et nuancé.

2.4 Emploi approprié díune variété de marqueurs
de relation.

2.5 Degré assez élevé de précision dans
líapplication du code grammatical et
orthographique.

2.6 Utilisation díun style, díun niveau de langue et
díun registre appropriés à líanalyse.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Discipline : Anglais, langue seconde
Pondération : 2-1-3
Nombre díunités : 2
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FORMATION GÉNÉRALE COMMUNE : ÉDUCATION PHYSIQUE CODE : 0064

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Situer sa pratique de líactivité physique parmi les
habitudes de vie favorisant la santé.

Éléments Critères de performance

1 Établir la relation entre son mode de vie et sa
santé.

1.1 Utilisation appropriée de la documentation.

1.2 Liens pertinents entre ses principales habitudes
de vie et leurs incidences sur la santé.

2 Pratiquer líactivité physique selon une
approche favorisant la santé.

2.1 Respect des règles inhérentes aux activités
physiques pratiquées, dont les règles de
sécurité.

2.2 Respect de ses capacités dans la pratique des
activités physiques.

3 Reconnaître ses besoins, ses capacités et ses
facteurs de motivation liés à la pratique de





Gestion de commerces 42 Formation générale propre



OBJECTIFS ET STANDARDS ñ
FORMATION GÉNÉRALE PROPRE
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FORMATION GÉNÉRALE PROPRE : LANGUE DíENSEIGNEMENT
ET LITTÉRATURE CODE : 000K

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Produire différents types de discours oraux et écrits.

Éléments Critères de performance

1 Reconnaître les caractéristiques de la situation
de communication dans des discours díordre
culturel ou díun autre ordre.

1.1 Mise en évidence précise des composantes de
la situation de communication.

1.2 Relevé des facteurs contextuels de la situation
de communication.

1.3 Établissement de liens entre les composantes et
les facteurs de la situation de communication.

2 Déterminer un sujet et un objectif de
communication.

2.1 Choix justifié díun sujet et díun objectif de
communication.

3 Rechercher líinformation dans des discours
littéraires ou non littéraires.

3.1 Choix approprié des sources díinformation.

3.2 Choix pertinent des éléments díinformation.

4 Élaborer une stratégie en fonction de la
situation et de líobjectif de communication.

4.1 Choix judicieux des procédés à utiliser dans la
situation de communication.

4.2 Choix judicieux des moyens díexpression.

5 Rédiger et présenter des textes du type
informatif, critique ou expressif, liés
notamment au champ díétudes de líétudiant ou
de líétudiante.

5.1 Respect des règles définissant les différents
types de textes.

5.2 Respect de la situation et de líobjectif de
communication dans le texte écrit.

5.3 Précision et richesse du vocabulaire.

5.4 Respect des règles orthographiques,
grammaticales, syntaxiques et de ponctuation.

5.5 Respect des règles de présentation díun texte
écrit.

6 Préparer et présenter des discours oraux du
type informatif, critique ou expressif, liés
notamment au champ díétudes de líétudiant ou
de líétudiante.

6.1 Utilisation pertinente des éléments liés à la
présentation díun discours oral.

6.2 Respect de la situation et de líobjectif de
communication dans le discours oral.

6.3 Précision et richesse du vocabulaire.

6.4 Respect des aspects du code linguistique
propres au discours oral.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Discipline : Français
Nombre díheures-contact : 60
Nombre díunités : 2
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FORMATION GÉNÉRALE PROPRE : PHILOSOPHIE CODE : 000T

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Porter un jugement sur des problèmes éthiques de la
société contemporaine.

Éléments Critères de performance

1 Dégager la dimension éthique de líaction dans
ses aspects personnels, sociaux et politiques.

1.1 Définition des notions de base de líéthique.

1.2 Utilisation appropriée des notions.

1.3 Élaboration de la problématique éthique díune
situation personnelle, sociale et politique.

2 Présenter quelques théories philosophiques,
éthiques et politiques.

2.1 Présentation de quelques grands modèles
philosophiques díinterprétation des problèmes
relatifs à líaction et aux valeurs : contexte
historique, concepts et principes.

3 Appliquer ces théories à des situations
actuelles, choisies notamment dans le champ
díétudes de líétudiant ou de líétudiante.

3.1 Reconnaissance des principales composantes
de la situation : contexte, faits et personnes.

3.2 Formulation des questions éthiques relatives à
la situation.

3.3 Mise en évidence des conflits de valeurs et des
enjeux.

3.4 Application de deux discours philosophiques à
la discussion de ces questions.

4 Défendre une position critique à propos díune
situation problématique.

4.1 Appréciation de divers choix quant à líaction à
líaide de théories philosophiques.

4.2 Justification rationnelle de la position choisie.

4.3 Rédaction díune dissertation díau moins
900 mots.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Discipline : Philosophie
Nombre díheures-contact : 45
Nombre díunités : 2
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FORMATION GÉNÉRALE PROPRE : LANGUE SECONDE (NIVEAU I) CODE : 0016

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Communiquer en anglais de façon simple en utilisant
des formes díexpression díusage courant liées à son
champ díétudes.

Éléments Critères de performance

1 Dégager le sens díun message oral lié à son
champ díétudes.

1.1 Reconnaissance du sens général et des idées
essentielles du message.

2 Dégager le sens díun texte authentique lié à
son champ díétudes.

2.1 Reconnaissance du sens général et des idées
principales du message.

3 Communiquer un bref message oral lié à son
champ díétudes.

3.1 Communication intelligible díune durée de
quelques minutes.

3.2 Emploi de termes liés à son champ díétudes.

3.3 Propos pertinents.

3.4 Application satisfaisante du code grammatical.

4 Rédiger un court texte lié à son champ
díétudes.

4.1 Texte clair et cohérent díenviron 200 mots.

4.2 Emploi de termes liés à son champ díétudes.

4.3 Application satisfaisante du code grammatical
et orthographique.

4.4 Utilisation satisfaisante de procédés de
communication liés à son champ díétudes.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Discipline : Anglais, langue seconde
Nombre díheures-contact : 45
Nombre díunités : 2
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FORMATION GÉNÉRALE PROPRE : LANGUE SECONDE (NIVEAU II) CODE : 000M

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Communiquer en anglais avec une certaine aisance
en utilisant des formes díexpression díusage courant
liées à son champ díétudes.

Éléments Critères de performance

1 Dégager le sens díun message oral lié à son
champ díétudes.

1.1 Reconnaissance du sens général et des idées
essentielles díun message díenviron cinq
minutes.

1.2 Reconnaissance díune suite logique des
éléments du message.

2 Dégager les éléments utiles díun texte
authentique lié à son champ díétudes pour
accomplir une tâche précise.

2.1 Reconnaissance du sens général.

2.2 Repérage des éléments utiles pour accomplir
une tâche précise.

2.3 Utilisation convenable de líinformation pour
accomplir une tâche précise.

3 Communiquer un message oral lié à son champ
díétudes.

3.1 Communication claire et cohérente accessible à
un non expert.

3.2 Communication appropriée à la situation.

3.3 Utilisation convenable de termes liés au champ
díétudes.
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FORMATION GÉNÉRALE PROPRE : LANGUE SECONDE (NIVEAU III) CODE : 000N

OBJECTIF STANDARD





OBJECTIFS ET STANDARDS ñ
FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : SCIENCES HUMAINES CODE : 000V

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Situer líapport particulier des sciences humaines au
regard des enjeux contemporains.

Contexte de réalisation

• Individuellement.
• À líoccasion díun exposé écrit díenviron

750 mots portant sur líapport des sciences
humaines au regard díenjeux
contemporains.

• À partir de documents et de données
provenant du domaine des sciences
humaines.

Éléments Critères de performance

1 Reconnaître les objets díétude díune ou de
plusieurs sciences humaines et leurs
principales approches.

1.1 Formulation des objets díétude particuliers à
une ou à plusieurs sciences humaines.

1.2 Description des principales approches utilisées
en sciences humaines.

2 Identifier quelques-unes des questions qui se
posent actuellement aux sciences humaines.

2.1 Association des questions avec des champs
pertinents de recherche en sciences humaines.

3 Démontrer la contribution díune ou de
plusieurs sciences humaines dans la
compréhension díenjeux contemporains.

3.1 Présentation díenjeux contemporains en
mettant en évidence líinterprétation des
sciences humaines.

3.2 Illustration de líinteraction entre quelques
changements sociaux et la contribution des
sciences humaines.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Nombre díheures-contact : 45
Nombre díunités : 2
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : SCIENCES HUMAINES CODE : 000W

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Analyser líun des grands problèmes de notre temps
selon une ou plusieurs approches propres aux
sciences humaines.

Contexte de réalisation

• Individuellement.
• À líoccasion díun exposé écrit díenviron

750 mots portant sur un sujet relatif à líêtre
humain.

• 
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : CULTURE SCIENTIFIQUE ET
TECHNOLOGIQUE CODE : 000X

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Expliquer la nature générale et quelques-uns des
enjeux actuels de la science et de la technologie.

Contexte de réalisation

• Individuellement.
• À partir díun commentaire écrit qui présente

une découverte scientifique ou une percée
technologique.

• À líoccasion díune production écrite
díenviron 750 mots.

Éléments Critères de performance

1 Caractériser le mode de pensée et la démarche
scientifiques types.

1.1 Explication sommaire des caractéristiques
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : CULTURE SCIENTIFIQUE ET
TECHNOLOGIQUE CODE : 000Y

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Résoudre un problème simple par líapplication de la
démarche scientifique de base.

Contexte de réalisation

• Individuellement ou en équipe.
• À partir díun problème non complexe

díordre scientifique et technologique qui
peut être résolu par líapplication de la
démarche scientifique type.

• En utilisant des instruments scientifiques
disponibles díusage courant.

• À líaide de documents de référence (écrits
ou autres).

Éléments Critères de performance

1 Décrire les principales étapes de la démarche
scientifique type.
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : LANGUE MODERNE CODE : 000Z

OBJECTIF STANDARD
Énoncé de la compétence
Communiquer dans une langue moderne de
façon restreinte1.

Contexte de réalisation
• Pour les langues modernes qui utilisent líalphabet



Gestion de commerces 58 Formation générale complémentaire

FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : LANGUE MODERNE CODE : 0010

OBJECTIF STANDARD
Énoncé de la compétence
Communiquer dans une langue moderne sur
des sujets familiers.

Contexte de réalisation
• À líoccasion díune conversation díun minimum de

quinze répliques.
• À líoccasion díune communication écrite díun
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 FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : ART ET ESTHÉTIQUE CODE : 0013

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Apprécier diverses formes díart issues de pratiques
díordre esthétique.

Contexte de réalisation

• Individuellement.
• À partir díune production artistique

désignée.
• À líoccasion díun commentaire écrit

díenviron 750 mots.

Éléments Critères de performance

1 Percevoir la dynamique de líimaginaire en art. 1.1 Explication précise díun procédé de création
lié à la construction díun univers imaginaire.
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FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE : ART ET ESTHÉTIQUE CODE : 0014

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence

Réaliser une production artistique.

Contexte de réalisation

• Individuellement.
• À líoccasion díun exercice pratique.
• Dans un contexte de création ou

díinterprétation.
• À partir des éléments de base du langage et

des techniques propres au médium utilisé.

Éléments Critères de performance

1 Reconnaître les principaux modes díexpression
díun médium artistique.

1.1 Identification des particularités: originalité,
qualités essentielles, moyens de
communication, styles, genres.

2 Utiliser le médium. 2.1 Utilisation personnelle et cohérente des
éléments du langage.

2.2 Application adéquate des techniques
artistiques.

2.3 Respect des exigences du mode de production.

ACTIVITÉS DíAPPRENTISSAGE

Nombre díheures-contact : 45
Nombre díunités : 2
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FORMATION SPÉCIFIQUE
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CODE : 01TS

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Analyser les fonctions de travail. • 
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Éléments de la compétence Critères de performance

3 Négocier avec des personnes, à líinterne et
à líexterne.

3.1 Reconnaissance juste des intérêts de líautre
partie.

3.2 Présentation objective et argumentée des intérêts
à défendre.

3.3 Utilisation díune approche de négociation
appropriée à la situation.

3.4 Accueil des objections dans un esprit de
coopération.

3.5 Adoption díattitudes propices à la négociation.

3.6 Respect des règles établies par le commerce ou
líentreprise.

4 Présenter des exposés devant des groupes
de personnes.

4.1 Présentation claire et intéressante díune
information pertinente.

4.2 Utilisation díoutils de qualité susceptibles de
capter líintérêt de líauditoire.

4.3 Réponses pertinentes aux questions posées.

4.4 Manifestation díune attitude positive et
respectueuse.

4.5 Démonstration díassurance et díenthousiasme.

5 Travailler en équipe. 5.1 Adhésion franche aux objectifs, décisions et
méthodes de travail de líéquipe.

5.2 Application méthodique des règles du travail en
équipe.

5.3 Apport de solutions pertinentes aux problèmes
de líéquipe et aux changements de situation.

5.4 Préparation et animation appropriées des
réunions.

5.5 Manifestation constante díune attitude de
conciliation.

5.6 Évaluation judicieuse de sa participation au sein
de líéquipe.
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CODE : 01TU

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Utiliser des logiciels díapplication courante à
des fins de gestion commerciale.

• 
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CODE : 01TU

Éléments de la compétence Critères de performance

3 Produire des documents. 3.1 Définition claire du résultat attendu.

3.2 Planification de líorganisation des données
appropriée au type de support et aux
utilisatrices et utilisateurs.

3.3 Mise en forme de textes et de documents à
caractère administratif, conformément aux
normes de présentation établies.

3.4 Mise en forme de tableaux contenant du texte,
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CODE : 01TV

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Utiliser des méthodes statistiques à des fins
díanalyse de données commerciales.

• Dans des situations représentatives de
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CODE : 01TW

Éléments de la compétence Critères de performance
4 Analyser les données. 4.1 Application díune démarche díanalyse logique

et rigoureuse.

4.2 Analyse judicieuse des fréquences des
différentes variables.

4.3 Établissement de liens pertinents entre les
différentes variables.

4.4 Prise en considération des facteurs
psychologiques et sociaux ainsi que des
attitudes et des comportements caractérisant la
clientèle de différents segments de marché.

4.5 Utilisation efficace díun logiciel díanalyse.

4.6 Obtention de résultats permettant de confirmer
ou díinfirmer les objectifs et les hypothèses de
la recherche.

5 Présenter les résultats. 5.1 Rédaction díun rapport clair, complet et
cohérent.

5.2 Formulation de conclusions et de
recommandations judicieuses.

5.3 Présentation ordonnée des résultats sous forme
de tableaux et de graphiques.

5.4 Utilisation efficace de logiciels de présentation.

5.5 Utilisation díarguments justes et convaincants
dans la présentation orale des résultats.

5.6 Qualité de la communication écrite et orale.
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CODE : 01TX

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Établir un plan de marketing et en assurer le
suivi.

• 
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CODE : 01TX

Éléments de la compétence Critères de performance
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CODE : 01TY

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Utiliser des sources de droit síappliquant aux
activités commerciales.

• Dans des situations représentatives de
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CODE : 01TZ

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Communiquer en anglais avec le personnel et
les supérieurs de líétablissement ou de
líentreprise.

• Dans des situations de communication, orales
et écrites, représentatives des différents
milieux de travail.

• À partir díun système informatisé en réseau et
à líaide de logiciels díapplication courantes.

• À partir de documents díaffaires rédigés en
anglais.

• À líaide des documents de référence
pertinents.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Recevoir et transmettre oralement de
líinformation.

1.1 Utilisation appropriée des techniques de
communication.

1.2 Compréhension du sens des propos de
líinterlocutrice et de líinterlocuteur.

1.3 Clarification des aspects incompris.

1.4 Adaptation du niveau de langage en fonction
de la personne.

1.5 Utilisation de la terminologie díaffaires
appropriée.

1.6 Utilisation de tournures de phrases correctes.

1.7 Souci de la qualité de líexpression orale.

2 Interpréter le contenu de documents
rédigés en anglais.

2.1 Interprétation juste de líinformation.

2.2 Clarification des aspects incompris.

2.3 
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CODE : 01U0

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Traiter en anglais avec des clientes ou clients et
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CODE : 01U1

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Promouvoir les produits et des services par des
moyens de communication de masse.

• Dans des situations de travail représentatives
des différents milieux díexercice de la
profession.

• À partir díune demande ou díun besoin.
• À partir des politiques et des règles de

fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir díun système informatisé et à líaide
de logiciels díapplication courante.

• En tenant compte de la stratégie de marketing
et du budget établi.

• En collaboration avec des personnes-
ressources.

• À líaide de líéquipement et du matériel
nécessaires à la production díoutils
promotionnels.

• À líaide des documents de référence
appropriés.

• En síappuyant sur la réglementation
pertinente.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Analyser líimage commerciale de
líétablissement ou de líentreprise.

1.1 Analyse judicieuse de líimage commerciale
compte tenu de la clientèle ainsi que des produits
ou des services à promouvoir.

1.2 Prise en considération des données du plan
marketing.

1.3 Détermination des éléments clés à prendre en
considération dans líexécution des activités
promotionnelles.

2 Déterminer les objectifs de communication
de masse.

2.1 Détermination díobjectifs pertinents et en
relation avec le plan de marketing.

2.2 Prise en considération de modèles de
communication existants.

2.3 Respect des limites budgétaires établies.

3 Choisir les moyens de communication de
masse et établir le plan de diffusion.

3.1 Choix judicieux du mix promotionnel.

3.2 Détermination correcte de la couverture, de la
fréquence et de líeffet médiatiques en fonction du
message.

3.3 Ventilation appropriée du budget en fonction du
mix promotionnel.
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CODE : 01U1

Éléments de la compétence Critères de performance

4 Produire des messages publicitaires et
participer à la production de messages
publicitaires.

4.1 Détermination díun axe de communication
approprié.

4.2 Production díun message clair, convaincant et
cohérent compte tenu de líaxe de
communication.

4.3 Utilisation  correcte et efficace des outils de
production des messages.

4.4 Rédaction conforme aux codes grammatical et
orthographique.

4.5 Analyse judicieuse de messages produits par
díautres personnes.

4.6 Manifestation de jugement, díobjectivité et de
sens critique dans ses analyses.

5 Produire des outils promotionnels et les
présenter.

5.1 Utilisation efficace díoutils 2.9(nne02 Tc
-enfo)8.7(lr)0.3(6)10.qil
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CODE : 01U1

Éléments de la compétence Critères de performance

7 Évaluer les résultats des activités
promotionnelles.

7.1 Collecte et consignation de données pertinentes.

7.2 Interprétation judicieuse des résultats en fonction
des données recueillies.

7.3 Communication claire et précise des résultats
obtenus.

7.4 Proposition et mise en application de moyens
visant à améliorer la stratégie de communication
de masse.
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CODE : 01U2

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Vendre des produits et des services dans un
établissement commercial.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À une clientèle francophone et anglophone.
•  
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CODE : 01U2

Éléments de la compétence Critères de performance





Gestion de commerces 93 Formation spécifique

CODE : 01U3

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Appliquer un processus de gestion dans un
contexte de commercialisation.

• Dans des situations de travail représentatives
de líexercice de la profession.

• À partir des orientations, des politiques, des
outils et des méthodes de gestion de
líétablissement ou de líentreprise.

• À partir díun système informatisé et à líaide
de logiciels appropriés.
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CODE : 01U3

Éléments de la compétence Critères de performance

4 Procéder à des activités de contrôle. 4.1 Détermination de normes et de critères
permettant de vérifier líatteinte des objectifs.

4.2 Mesure régulière de líatteinte des objectifs.

4.3 
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CODE : 01U4

OBJECTIF STANDARD
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CODE : 01U4

Éléments de la compétence Critères de performance

3 Engager le personnel. 3.1 Préparation de questions et de mises en
situation pertinentes.

3.2 Application correcte des techniques díentrevue.

3.3 Respect de la réglementation et des politiques
en vigueur.

3.4 Adoption díun comportement conforme aux
règles de líéthique professionnelle.

3.5 Évaluation judicieuse des résultats des
entrevues en fonction des critères établis.

4 Accueillir la nouvelle employée ou le
nouvel employé et líintégrer dans líéquipe
de vente.

4.1 Conception díun plan díaccueil complet et
structuré.

4.2 Information claire sur la mission, les objectifs
et les règles de fonctionnement de
líétablissement ou de líentreprise.

4.3 Mise en évidence de líapproche client à
privilégier.

4.4 Présentation claire des produits ou des services
offerts par líétablissement ou líentreprise.

4.5 Présentation correcte du personnel en place.

4.6 Manifestation díune attitude díaccueil et díaide.
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CODE : 01U5

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Produire de líinformation comptable à des fins
de gestion.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise ainsi que des besoins
díinformation exprimés par les gestionnaires.

• En se référant aux normes gouvernementales
en vigueur.

• À partir díun système informatisé et à líaide
díun logiciel comptable.

• À partir des pièces justificatives.
• À líaide des documents de référence

pertinents.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Recueillir líinformation comptable. 1.1 Collecte de líensemble des données
nécessaires.

1.2 Classement approprié et efficace des données.

1.3 Vérification rigoureuse de líexactitude de
líinformation recueillie.

2 Traiter líinformation comptable. 2.1 Enregistrement minutieux des opérations
courantes.

2.2 Utilisation efficace díun logiciel comptable.

2.3 Respect des méthodes comptables
généralement reconnues.

2.4 Application díune méthode de classement
visant à assurer une utilisation rapide et
efficace des documents.

3 Produire les rapports financiers. 3.1 Choix des rapports pertinents compte tenu des
besoins de gestion commerciale.

3.2 Prise en considération des besoins
díinformation dans la rédaction des différents
rapports.

3.3 Exactitude de líinformation produite.

3.4 
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CODE : 01U6

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Analyser de líinformation comptable et
financière à des fins de gestion commerciale.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir díun système informatisé et à líaide
de logiciels appropriés.

• À líaide des indicateurs de la performance et
des données comptables nécessaires.

• 
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CODE : 01U7

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Préparer et gérer un budget díexploitation. • Dans des situations de travail représentatives
de líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir du plan marketing, des données
historiques, des prévisions et des données sur
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CODE : 01U8

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Assurer la disponibilité de la marchandise dans
un établissement commercial.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ainsi que
du budget díexploitation.

• En relation avec des fournisseurs
francophones et anglophones.

• À partir díun système informatisé en réseau et
à líaide des logiciels appropriés.

• À partir des catalogues des fournisseurs.
• À líaide de bons de commande et de

formulaires.
• À líaide de líéquipement et du matériel

nécessaire à la gestion des stocks.
• 
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CODE : 01U9

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Utiliser líinformation de líactualité
économique à des fins de gestion
commerciale.

• À partir de demandes díinformation variées,
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CODE : 01UA

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Vendre des produits et des services par voie de
représentation.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líentreprise.

• À partir díun système informatisé en réseau et
à líaide des logiciels appropriés.

• À une clientèle francophone et anglophone.
• À líaide de líéquipement audiovisuel et

électronique nécessaire à la présentation des
produits offerts.

• À líaide díéchantillons des produits à
présenter.

• À líaide des manuels techniques et de tout
autre document ou source de référence
pertinents.

• En síappuyant sur la réglementation
pertinente.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Planifier les activités de représentation. 1.1 Recherche efficace des clientes ou des clients
potentiels.

1.2 Établissement juste du profil de la clientèle
díun territoire.

1.3 Analyse judicieuse des caractéristiques des
produits ou des services concurrents.

1.4 Création et mise à jour díune base de données
sur la clientèle à servir.

1.5 Planification logique des activités de
prospection, de sollicitation et de présentation
des produits ou des services.

1.6 Planification judicieuse et réaliste de visites à la
clientèle pour une période donnée.
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CODE : 01UA

Éléments de la compétence Critères de performance

2 Solliciter les clientes et les clients
potentiels.

2.1 Analyse judicieuse des besoins de la cliente ou
du client en fonction du type de líentreprise et
de son organisation structurelle et culturelle.

2.2 Prise en considération de líhistorique de la
cliente ou du client.

2.3 Application correcte du processus de
sollicitation.

2.4 Qualité de la communication orale et écrite.

2.5 Établissement díun contact efficace avec les
décisionnaires.

2.6 Utilisation efficace des outils de planification et
de gestion du temps.

3 Présenter et proposer des produits et des
services.

3.1 Présentation claire et précise des produits ou
des services offerts.

3.2 Manifestation  díassurance et díune bonne
connaissance des produits.

3.3 Écoute active et perception juste des attentes et
des besoins de la cliente ou du client.

3.4 Utilisation efficace díoutils et de moyens de
présentation visuelle pertinents visant à mettre
en valeur les produits ou les services.

3.5 Clarification juste des objections de la cliente
ou du client.

3.6 Argumentation visant à renforcer et à hâter la
décision díachat.

4 Conclure la vente. 4.1 Préparation appropriée des soumissions en
fonction du cahier des charges.

4.2 Négociation efficace des conditions
díacquisition du produit ou du service.

4.3 Prise en considération des exigences et des
contraintes de líentreprise.

4.4 Suivi approprié díune cliente ou díun client
níayant pas encore pris une décision finale.

4.5 Utilisation efficace des techniques de fermeture
de la vente.

4.6 Rédaction efficace du contrat de vente ou de
líentente de service.

4.7 Respect des règles de líentreprise et de la
réglementation en vigueur.

4.8 Transmission claire et précise de líinformation
sur les politiques de retour de marchandise.
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CODE : 01UA

Éléments de la compétence Critères de performance

5 Assurer le service après-vente. 5.1 Exécution correcte de líensemble des étapes de
livraison du produit ou relatives aux ententes de
service.
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CODE : 01UB

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Superviser une équipe de vente. • À partir des politiques, des consignes et des
règles de fonctionnement de líétablissement
ou de líentreprise.

• À partir du dossier des employées ou
employés.

• À partir díun système informatisé et à líaide
des logiciels appropriés.

• À líaide des grilles nécessaires à
líorganisation et à líévaluation du travail.

• À líaide des guides de référence appropriés et
en síappuyant sur la réglementation
pertinente.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Organiser le travail. 1.1 Établissement correct de la liste des tâches et
des ressourcesonte.
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CODE : 01UB

Éléments de la compétence Critères de performance

3 Résoudre les conflits de travail. 3.1 Analyse judicieuse des éléments contextuels.

3.2 Résolution judicieuse et efficace des problèmes
interpersonnels relevés.

3.3 Application de mesures disciplinaires
appropriées aux problèmes de comportement
observés.

3.4 Adoption díun comportement conforme aux
règles de líéthique professionnelle.

3.5 Respect des consignes et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

4 Évaluer le rendement du personnel. 4.1 Conception et adaptation díoutils díévaluation
structurés et faciles díutilisation.

4.2 Évaluation objective et équitable.

4.3 Analyse judicieuse des résultats.

4.4 Consignation minutieuse des résultats de
líévaluation dans les dossiers.

4.5 Transmission structurée des résultats à
líemployée ou líemployé en cause et
établissement des priorités dans les aspects à
améliorer.

4.6 Manifestation de tact et de diplomatie.

4.7 Respect de la confidentialité des résultats.

4.8 Suivi attentif et régulier des dossiers du
personnel.

5 Mettre en place des moyens visant à
améliorer le rendement du personnel.

5.1 Évaluation de la pertinence des objectifs.

5.2 Réorganisation du travail en fonction des
résultats de líévaluation.

5.3 Mise en place de moyens díamélioration
pertinents.

5.4 Prise en considération de nouvelles méthodes
de gestion.
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CODE : 01UB

Éléments de la compétence Critères de performance

6 Congédier une employée ou un employé. 6.1 Respect de la réglementation en vigueur et des
politiques de líétablissement ou de líentreprise.

6.2 Manifestation de tact et de diplomatie.

6.3 Établissement díun dossier appuyant le
congédiement de la personne.

6.4 Application correcte du processus de
congédiement díune employée ou díun
employé.

6.5 Respect de la réglementation en vigueur.

6.6 Rédaction correcte des documents relatifs au
congédiement díune employée ou díun
employé.
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CODE : 01UC

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Procéder à líaménagement du lieu de vente et
à la présentation visuelle des produits et des
services.

• Pour différents types de commerces ou
díentreprises spécialisées dans la vente de
produits ou de services.

• Dans un établissement commercial ou un lieu
díexposition.

• À des fins de développement ou de
promotion.

• À partir des politiques, des consignes et des
exigences de líétablissement ou du centre
díexposition.

• À partir du plan de marketing et des données
sur les dimensions des espaces, le matériel et
les produits.

• À partir díun système informatisé et à líaide
des logiciels appropriés.

• À líaide du matériel nécessaire aux
présentations.

• À líaide des sources de référence appropriées
et en síappuyant sur la réglementation
pertinente.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Établir le plan díaménagement. 1.1 Vérification visuelle minutieuse de líespace
global en fonction des données recueillies.

1.2 Détermination judicieuse de líemplacement des
composantes.

1.3 Planification efficace et sécuritaire de líaire de
circulation.

1.4 Détermination judicieuse de líemplacement des
aires de présentation des produits ou des
services.

1.5 Utilisation efficace díun logiciel de dessin en
trois dimensions.

1.6 Prise en considération du type de produit ou de
service offert.

1.7 Création díune ambiance propice aux achats et
à líutilisation des services.
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CODE : 01UC

Éléments de la compétence Critères de performance

2 Disposer les produits dans líespace prévu. 2.1 Choix judicieux de líemplacement des produits
dans líaire de vente.

2.2 Prise en considération des facteurs de
rentabilité des produits ou des services,
díétalage en vitrine et de comportement des
consommatrices et consommateurs.
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CODE : 01UC

Éléments de la compétence Critères de performance

5 Procéder à líaffichage de líinformation et
des promotions.

5.1 Établissement, mise en place et mise à jour
díun plan efficace de signalisation des aires de
services et de líemplacement des produits.

5.2 Rédaction claire de líinformation relative aux
politiques du commerce ou de líentreprise.

5.3 Établissement, mise en place et mise à jour
díun plan judicieux díaffichage des promotions.

5.4 Qualité de la langue écrite.

5.5 Respect des règles relatives à líaffichage et à
líétiquetage des produits.

5.6 Vérification régulière et efficace de la
conformité de líétiquetage avec líinformation
affichée.

6 Évaluer les résultats des stratégies de
marchandisage.

6.1 Analyse judicieuse des résultats des ventes
compte tenu des stratégies de présentation et de
promotion.

6.2 Utilisation díoutils et de méthodes appropriés
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CODE : 01UD

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Former le personnel de vente. • Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession telles que
líengagement de nouveau personnel, la
réponse à un besoin ou à une demande et la
mise à jour des connaissances.

• À partir des politiques, des normes et des
méthodes de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir díun système informatisé et à líaide
des logiciels appropriés.

• Avec le concours de personnes-ressources.
• À líaide des manuels de référence pertinents.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Déterminer les besoins de formation. 1.1 Mise en évidence des difficultés éprouvées par
le personnel.

1.2 Détermination précise des besoins et de líordre
de priorité à y accorder.

1.3 Établissement díun plan de formation détaillé,
structuré et pertinent.

1.4 Prise en considération des contraintes de temps
et díargent.

2 Préparer et donner la formation. 2.1 Établissement díobjectifs de formation
appropriés aux besoins.

2.2 Préparation correcte de líensemble du matériel
nécessaire à la prestation de la formation.

2.3 Conception et adaptation correcte díoutils
díévaluation pertinents.

2.4 Choix et application de méthodes pédagogiques
appropriées et dynamiques.

2.5 Communication claire et précise du contenu de
la formation.

2.6 Vérification régulière de la compréhension des
participantes et des participants.
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CODE : 01UD

Éléments de la compétence Critères de performance

3 Évaluer les résultats de la formation. 3.1 Évaluation judicieuse de líatteinte des objectifs
et de la satisfaction des participantes et des
participants.

3.2 Évaluation honnête et équitable des
apprentissages des participantes et des
participants.

3.3 Transmission correcte des résultats et des
moyens de síaméliorer.

3.4 Production díun rapport concis et cohérent sur
la formation donnée.

4 Assurer le suivi de la formation. 4.1 Évaluation judicieuse des acquis.

4.2 Utilisation de stratégies et de moyens de suivi
pertinents et efficaces.

4.3 Modification pertinente des stratégies ou du
plan de formation en fonction des difficultés
non surmontées.

4.4 Élaboration et mise en úuvre díun programme
pertinent de formation continue du personnel.
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CODE : 01UE

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Mettre en place et superviser le service à la
clientèle selon líapproche qualité.

• En vue díaccroître la qualité du service offert,
díadapter ce service à un nouveau produit ou
service ou de créer sa propre entreprise.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir díun système informatisé et à líaide
des logiciels appropriés.

• À partir díune étude sur le service à la
clientèle propre au secteur commercial.

• En tenant compte des limites budgétaires
établies.

• À líaide de la réglementation en vigueur et de
tout autre document de référence pertinent.

Éléments de la compétence Critères de performance

1 Déterminer les particularités du service à
la clientèle à mettre en place.

1.1 Utilisation de sources díinformation
appropriées.

1.2 Relevé des particularités du service offert par
les concurrents.

1.3 Perception juste des attentes et des tendances
en ce qui a trait au service à la clientèle.

1.4 Établissement díobjectifs clairs, pertinents et
réalistes.

1.5 Définition de moyens pertinents permettant de
se différencier et díassurer la qualité du service
à mettre en place.

1.6 Établissement de normes de qualité judicieuses
et réalistes.

1.7 Prise en considération des limites budgétaires et
fonctionnelles de líétablissement ou de
líentreprise.

2 Implanter le service à la clientèle. 2.1 Transmission claire au personnel et à la
clientèle des particularités du service.

2.2 Création et mise à jour díune base de données
efficace et pertinente.

2.3 Mise en place correcte des moyens de
fidélisation pertinents et efficaces.
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Éléments de la compétence Critères de performance

3 Gérer la qualité du service à la clientèle. 3.1 Collecte efficace de líinformation relative à la
qualité du service.

3.2 Analyse judicieuse et objective des plaintes.

3.3 Rédaction correcte des formulaires utilisés pour
les plaintes.

3.4 Résolution efficace des plaintes tout en tenant
compte de líimportance de préserver la relation
avec la cliente ou le client.

3.5 Respect des politiques, des méthodes et des
règles en vigueur.

3.6 Adoption de comportements appropriés aux
situations et aux personnes.

3.7 Utilisation efficace de moyens permettant de
vérifier le degré de satisfaction de la cliente ou
du client.

4 Assurer la sécurité du service à la
clientèle.

4.1 Repérage des sources réelles et potentielles de
danger.

4.2 Évaluation judicieuse de la situation.

4.3 Mise en place de mesures de sécurité
pertinentes et conformes à la réglementation en
vigueur.

4.4 Application correcte des techniques de soins
díurgence.

4.5 Rédaction correcte des rapports en cas
díaccident et díincident.

5 Assurer le suivi du service à la clientèle. 5.1 Préparation et utilisation correctes díoutils
díévaluation du service offert.

5.2 Vérification méthodique et régulière de
líapplication et de líefficacité des mesures
mises en place.

5.3 Analyse judicieuse des résultats de líévaluation.

5.4 Mise en place de moyens visant à corriger les
manquements relevés ou à améliorer la qualité
du service.

5.5 Production díun rapport précis et cohérent.
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CODE : 01UF

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation

Rechercher les occasions de commercer avec
líétranger.

• Dans des situations représentatives de
líexercice de la profession.

• À partir des politiques et des règles de
fonctionnement de líétablissement ou de
líentreprise.

• À partir díun système informatisé en réseau et
à líaide des logiciels appropriés.

• Auprès de francophones et díanglophones.
• Avec le concours díorganismes et de

personnes-ressources spécialisés.
• À líaide de líétude de marché appropriée.
• En síappuyant sur la réglementation régissant

le commerce international et les manuels de
référence pertinents en français et en anglais.

Éléments de la compétence Critères de performance
1 Évaluer la possibilité de commercer avec

líétranger.
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CODE : 01UF
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CODE : 01UG

OBJECTIF STANDARD

Énoncé de la compétence Contexte de réalisation
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CODE : 01UG
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CODE : 01UH

Éléments de la compétence Critères de performance
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- sur le plan des acquis culturels, il ou elle sera capable :

� de reconnaître des représentations du monde attachées à des úuvres et à des époques;
� díapprécier les représentations du monde quíoffrent les textes littéraires et de se situer par rapport

à elles;
� de préciser les éléments majeurs de líhéritage culturel vivant et díen saisir les résonances dans le

monde actuel;
� de reconnaître en quoi la littérature peut être un outil de compréhension du monde.

Séquence des objectifs et des standards
La formation générale en français, langue díenseignement et littérature, qui comprend quatre ensembles,
tient compte de la coordination nécessaire entre les objectifs de la cinquième secondaire et ceux du
collégial.

Les trois ensembles dans la composante de formation générale commune à tous les programmes sont
expressément conçus en une séquence présentant une logique pédagogique graduée : de líanalyse à
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philosophiquement díune question et se livre personnellement à cet exercice en élaborant une
argumentation philosophique. Líanalyse de texte et la rédaction díun texte argumentatif sont des moyens
privilégiés pour lui permettre díacquérir et de développer la compétence.

Le deuxième ensemble permet díallier les acquis de la démarche philosophique à líélaboration de
problématiques reliées à des conceptions de líêtre humain, ce qui aura une incidence sur la
compréhension et líapplication des théories éthiques et politiques. Líétudiant ou líétudiante prend
connaissance des concepts clés et des principes à líaide desquels des conceptions modernes et
contemporaines permettent de définir líêtre humain et síouvre à líimportance de ces dernières au sein de
la culture occidentale. Il ou elle les analyse, les commente et les compare à propos de certains thèmes ou
problématiques afin de síen faire une représentation cohérente. Le commentaire critique et la dissertation
philosophique sont des moyens privilégiés pour lui permettre díacquérir et de développer la compétence.

Le troisième ensemble vise à ce que líon amène líétudiant ou líétudiante à se situer de façon critique et
autonome par rapport aux valeurs éthiques. Il ou elle prend connaissance de différentes théories éthiques
et politiques et les applique à des situations contemporaines relevant de la vie personnelle, sociale et
politique. Líanalyse de problématiques actuelles, concernant le champ díétudes de líétudiant ou de
líétudiante, et la dissertation philosophique sont des moyens privilégiés pour lui permettre díacquérir et
de développer la compétence.

Les trois ensembles en philosophie contribuent à la transmission de la culture comme héritage de
civilisation, au développement de la pensée rationnelle, à líélaboration díune conception éclairée de líêtre
humain et à la consolidation díune éthique personnelle et sociale. Ils ont pour objet subsidiaire de
permettre de développer líaptitude à la lecture et à líécriture. En ce sens, un accent est mis dans chaque
ensemble sur la fréquentation díune úuvre dans son intégralité ou sur líanalyse díextraits majeurs, ainsi
que sur la production écrite.

Anglais, langue seconde
La formation générale en anglais, langue seconde, a pour objet díamener líétudiant ou líétudiante à
maîtriser davantage la langue anglaise et à síouvrir à une autre culture. Appelé à communiquer dans un
monde où la connaissance de líanglais a une grande importance, líétudiant ou líétudiante devra acquérir
au collégial des habiletés de communication pratiques ayant trait à des situations de travail ou à des
études supérieures.

Principes
1) La formation générale en anglais permet à líétudiant ou à líétudiante díatteindre un niveau de

compréhension de cette langue qui va au-delà de données strictement factuelles, de communiquer
avec aisance dans des situations variées dont le degré de complexité correspond à celui que líon
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Résultats attendus
Tout étudiant ou toute étudiante qui a atteint les objectifs de formation générale en anglais, langue
seconde, pourra, selon son niveau de compétence, démontrer :

- sur le plan des connaissances, quíil ou elle :

� connaît le vocabulaire nécessaire pour faire des études supérieures ou síinsérer au marché du
travail;

� connaît différentes techniques de lecture nécessaires pour faire des études supérieures ou síinsérer
au marché du travail;

� 
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Éducation physique
Líenseignement de líéducation physique a pour objet, dans la formation de líétudiant ou de líétudiante, le
développement de la personne pour elle-même ainsi que líadoption de comportements responsables en
matière de santé et de mieux-être.

Principes
1) Líéducation physique permet díinitier líétudiant ou líétudiante à une pratique de líactivité physique

inscrite dans une prise en charge de sa santé. À cette fin, la formation en éducation physique lui
permet de síapproprier des concepts et des connaissances issus des recherches et de les appliquer
méthodiquement à des activités physiques susceptibles de líamener à adopter des comportements
correspondant à de saines habitudes de vie.
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- sur le plan des habiletés, quíil ou elle est capable :

� de choisir des activités physiques tenant compte de ses facteurs de motivation, de ses capacités et
de ses besoins;

� díétablir des relations entre les habitudes de vie et la santé;
� díappliquer les règles, les techniques et les conditions de réalisation díun certain nombre

díactivités physiques;
� de formuler des objectifs réalistes, mesurables, motivants et situés dans le temps ;
� de raffiner la maîtrise de techniques, de tactiques et de stratégies de base associées aux activités

sportives, díexpression ou de plein air;
� díutiliser ses ressources de créativité et de communication, notamment dans le contexte

díactivités physiques impliquant la relation à autrui;
� díévaluer ses habiletés, ses attitudes et ses progrès faits dans la pratique díactivités physiques;
� de maintenir ou díaugmenter de façon personnelle et autonome son niveau de pratique de

líactivité physique ainsi que sa condition physique;
� díassumer la gestion díun programme personnel díactivités physiques et des responsabilités dans

líorganisation díactivités physiques;

- sur le plan des attitudes, quíil ou elle peut :

� percevoir líimportance de prendre en charge sa santé;
� avoir conscience de la nécessité díévaluer et de respecter ses capacités et les conditions de

réalisation díune activité physique avant de síy engager;
� valoriser, par les connaissances acquises et la pratique de líactivité physique, la confiance en soi,

le contrôle de soi, le respect de líautre et líesprit de coopération;
� respecter líenvironnement dans lequel se déroulent les activités physiques;
� apprécier la valeur esthétique et ludique de líactivité physique;
� promouvoir une vie active et équilibrée comme valeur sociale.

Séquence des objectifs et des standards
Les trois ensembles en éducation physique sont conçus en une séquence díapprentissage. Les deux
premiers sont préalables au troisième.

Le premier ensemble porte sur le rapport entre une bonne santé et la pratique de líactivité physique
associée à de saines habitudes de vie. Líétudiant ou líétudiante doit expérimenter une ou quelques
activités physiques et  les mettre en relation avec ses capacités, ses besoins, sa motivation, ses habitudes
de vie et les connaissances en matière de prévention, de manière à faire un choix pertinent et justifié
díactivités physiques.

Le deuxième ensemble concerne le processus díamélioration de líefficacité par líintermédiaire díune
démarche par objectifs et ce, dans le contexte díune activité sportive, díexpression ou de plein air. Dans
ce cadre, líétudiant ou líétudiante doit faire un relevé initial et évaluer ses habiletés et ses attitudes dans la
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les heures allouées au travail personnel permettent à líétudiant ou à líétudiante díachever líexécution de
son programme personnel.

FORMATION GÉNÉRALE COMPLÉMENTAIRE

Sciences humaines
Dans le domaine des sciences humaines, les deux ensembles díobjectifs et de standards visent à
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