DEADLINE TO SUBMIT ASSESSMENTS
Thursday, October 17, 2024

Log into the online Mid-Term Evaluations module via MyDawson
* Problems logging in? Call the Help Desk at local 4357 or email them at
Helpdesk@dawsoncollege.qc.ca .
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Click on the course section for which you wish to input assessment information.

Enter the assessment for each of your students using this scale:
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1 am having trouble logging into MyDawson.

Please contact the Help Desk at local 4357 or email helpdesk@dawsoncollege.qc.ca .

Some or all of my courses do not appear on the system.

Please contact Louis Pierre Coulombe at Icoulombe@dawsoncollege.qc.ca.
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What if a student receives a different assessment than the one | submitted?

Please contact MTA Coordinator at mta@dawsoncollege.gc.ca.

Why is the system slow, -or- €A b#616 Azi| AC"# AC+ Jigh+d i =" [i16 boA 47 O+13 slow.

Most likely this is because the system is experiencing a high volume of traffic. If after a few minutes you
are still experiencing a slow system, please try again in a few hours. If the problem persists please contact
the Help Desk at local 4357 or email helpdesk@dawsoncollege.gc.ca .
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assessments. Help!

We encourage all faculty to enter their assessments as soon as possible so that if a problem arises we
are able to provide support. If you have a problem and it is at night, or on the weekend, please wait to
the following morning and contact the Help Desk at local 4357or email helpdesk@dawsoncollege.qc.ca.

Please keep in mind that the system can be slow when a lot of assessments are being entered at the
same time, so please, be patient. If at all possible, enter your assessments well-before the deadline.

If you are experiencing minor problems here are some troubleshooting tjps:

f Always make sure that you have the most updated web browser (Internet Explorer or Mozilla Firefox
are both supported browsers).

I Clear your cache. If you require instructions on this please visit:
https.//www.wikihow.com/Clear-Your-aiz»{+i{-Cache
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1. Je n'arrive pas a me connecter a MyDawson.



11. C'est la veille de la date limite pour les évaluations de mi-parcours et j'ai des problémes pour saisir mes

12.
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Nous encourageons tous les enseignants a saisir leurs évaluations le plus tot possible afin que nous
puissions les aider en cas de probléme. Si vous rencontrez un probléme le soir ou le week-end, attendez
le lendemain matin et contactez le service d'assistance par téléphone au numeéro 4357 ou par courrier
électronique a l'adresse helpdesk@dawsoncollege.qc.ca.

N'oubliez pas que le systéme peut étre lent lorsqu'un grand nombre d'évaluations sont saisies en méme
temps. Dans la mesure du possible, salsissez vos évaluations bien avant la date limite.

Si vous rencontrez des problémes mineurs, voici quelques conseils de dépannage :

- Assurez-vous toujours que vous disposez du navigateur web le plus récent (Mozilla Firefox et Google
Chrome sont les deux navigateurs supportes).

- Videz votre mémoire cache. Si vous avez besoin d'instructions a ce sujfet, veuillez consulter le site
https.//www.wikihow.com/Clear-Your-Browser's-Cache, ou vous trouverez des instructions spécifiques
au navigateur et a la version que vous utilisez.

- Si le systéme est lent ou se bloque, soyez patient et réessayez. Si le probléme persiste, veuillez contacter
le service d'assistance au numéro local 4357 ou par courrier électronique a [ladresse
helpdesk@dawsoncollege.qgc.ca .

- Si vous ne parvenez pas a vous connecter, contactez le service dassistance au 4357 ou envoyez un
courriel a helpdesk@dawsoncollege.qc.ca .

- S vous rencontrez d'autres problémes ou si vous pensez que le probléme est grave, veuillez contacter
le service d'assistance immédiatement (Helpdesk).



